


Bibliothécaires ou médiateurs numériques, nous vous proposons une aide 
personnalisée pour vos démarches administratives courantes. Nous pouvons par 
exemple intervenir dans les domaines suivants :
Emploi : mettre en forme un CV, une lettre de motivation ou effectuer une déclaration 
mensuelle.
Démarches administratives en ligne : créer une adresse email, créer un compte, 
imprimer une attestation, demander des actes d’état civil, demander ou renouveler une 
carte d’identité, une carte grise ou un passeport.
Famille : créer ou accéder à un compte Caf, effectuer une demande de bourse, accéder 
au service enfance d’une commune.
Vie pratique : aider à la rédaction et la mise en forme de courriers administratifs.

Attention !
Nous ne sommes ni juriste, ni comptable, ni agent d’une des administrations pour lesquelles 
nous vous proposons notre aide. Nous ne proposons pas d’accompagnement juridique aux 
démarches (conseils juridiques, comptables ou financiers, questions juridiques ou sociales 
liées à l’accès aux droits).



médiathèque 
La Passerelle
Bourg-lès-Valence

tous les mercredis 
(hors vacances scolaires) 10 h > 12 h

tous les vendredis 
(hors vacances scolaires) 15 h > 18 h

médiathèque 
Chabeuil

tous les mardis 
(hors vacances scolaires) 10 h 30 > 12 h 30

médiathèque 
Simone de Beauvoir
Romans-sur-Isère

toute l’année, du mardi au samedi sur rendez-vous 

médiathèque 
Monnaie
Romans-sur-Isère

tous les mercredis
(hors vacances scolaires) 9 h > 13 h

tous les samedis 
(hors vacances scolaires) 9 h > 13 h

médiathèque 
Valence Sud

tous les mardis 10 h > 18 h

tous les mercredis et jeudis  
(hors vacances scolaires)

15 h > 17 h
sur rendez-vous  



Immatriculation de véhicules, RSA, impôt, permis de conduire, accès aux services en 
ligne... Vous avez besoin d’aide pour vos démarches administratives ? 
France services est un guichet unique qui donne accès dans un seul et même lieu aux 
principaux organismes de services publics : 

Informations & renseignements :
06 19 56 92 21 (pendant les heures d’ouverture des permanences France services) 
ou mediathequesfranceservices@valenceromansagglo.fr

• le ministère de l’Intérieur
• le ministère de la Justice
• les Finances publiques
• Pôle emploi
• l’Assurance retraite

• l’Assurance maladie
• la Caisse des Allocations Familiales 
• la Mutualité Sociale Agricole 
• la Poste



médiathèque 
La Passerelle
Bourg-lès-Valence

tous les mercredis 10 h > 13 h

médiathèque 
Monnaie
Romans-sur-Isère

tous les mardis 9 h > 13 h

médiathèque 
Latour-Maubourg
Valence

tous les mardis 15 h > 18 h

tous les vendredis 10 h > 12 h
sur rendez-vous 

tous les vendredis 15 h > 18 h

tous les samedis 10 h > 13 h

médiathèque 
Fontbarlettes
Valence

tous les mercredis 15 h > 18 h

médiathèque 
du Plan
Valence

tous les jeudis 15 h > 18 h



médiathèque 
Beaumont-lès-Valence

1 samedi par mois  
(hors vacances scolaires)

9 h > 12 h
sur rendez-vous

médiathèque 
La Passerelle
Bourg-lès-Valence

toute l’année, 
du mardi au samedi

sur rendez-vous

médiathèque
Chabeuil

tous les mercredis 
(hors vacances scolaires)

14 h > 18 h
sur rendez-vous

médiathèque
Châteauneuf-sur-Isère 3 vendredis par mois

9 h 30 > 12 h 15
13 h 30 > 16 h 15
sur rendez-vous

médiathèque Le Patio
Étoile-sur-Rhône tous les vendredis 15 h > 18 h 30

sur rendez-vous

médiathèque
Mours-Saint-Eusèbe 3 jeudis par mois

9 h 30 > 12 h 15
13 h 30 > 16 h 15
sur rendez-vous

Vous avez des questions ? Un problème d’usage avec votre ordinateur, téléphone ou 
tablette ? Vous avez besoin de petites astuces informatiques ?
Trouvez auprès de nos médiateurs, un accompagnement personnalisé pour une aide 
au plus près de votre demande.



médiathèque 
Portes-lès-Valence

tous les mardis 15 h > 18 h 
sur rendez-vous

2 jeudis par mois 14 h > 15 h 30
sur rendez-vous

médiathèque 
Simone de Beauvoir
Romans-sur-Isère

toute l’année, 
du mardi au samedi

sur rendez-vous

médiathèque 
Latour-Maubourg
Valence

tous les jeudis 
(hors vacances scolaires)

14 h > 17 h
sur rendez-vous

tous les vendredis 
(hors vacances scolaires)

14 h > 17 h
sur rendez-vous

médiathèque 
de Fontbarlettes

tous les mercredis
(hors vacances scolaires)

14 h > 18 h
sur rendez-vous

médiathèque 
du Plan tous les mercredis 9 h 30 > 12 h

sur rendez-vous

médiathèque 
de Valence Sud

tous les mardis 10 h > 18 h
tous les mercredis et jeudis 
(hors vacances scolaires)

15 h > 17 h
sur rendez-vous



médiathèque 
Beaumont-lès-Valence

12 allée des Pins
26760 Beaumont-lès-Valence
04 75 59 76 74
mediatheque.beaumont@
valenceromansagglo.fr

médiathèque  
La Passerelle

1 place des Rencontres
26500 Bourg-lès-Valence
04 75 44 44 65
mediatheque.lapasserelle@
valenceromansagglo.fr

médiathèque 
Chabeuil

Rue du 19 mars 1962
26120 Chabeuil
04 75 59 23 54
mediatheque.chabeuil@
valenceromansagglo.fr

médiathèque 
Châteauneuf-sur-Isère

5 rue de l’École
26300 Châteauneuf-sur-Isère
04 75 71 83 44
mediatheque.chateauneuf@
valenceromansagglo.fr

médiathèque 
Le Patio

1 rue Vente-cul
26800 Étoile-sur-Rhône
04 75 60 74 51 
mediatheque.etoile@
valenceromansagglo.fr



médiathèque 
François Mitterrand
Latour-Maubourg

26 Place Latour Maubourg
26000 Valence
04 75 79 23 70
mediatheque.latourmaubourg@
valenceromansagglo.fr

médiathèque 
Fontbarlettes

Place Camille Saint-Saëns
26000 Valence
04 75 42 57 86
mediatheque.fontbarlettes
@valenceromansagglo.fr

médiathèque 
Plan

Place des Aravis
26000 Valence
04 75 63 76 72
mediatheque.plan@
valenceromansagglo.fr

médiathèque 
Valence Sud

33 rue Albert Thomas
26000 Valence
04 75 40 93 82
mediatheque.valencesud@
valenceromansagglo.fr

médiathèque 
Mours-Saint-Eusèbe

Place de l’Europe
26540 Mours-Saint-Eusèbe
04 75 71 90 74 
mediatheque.mours@
valenceromansagglo.fr

médiathèque 
Portes-lès-Valence

1 rue Louis Aragon
26800 Portes-lès-Valence
04 75 57 40 65
mediatheque.portes-les-valence
@valenceromansagglo.fr

médiathèque 
Simone de Beauvoir

Rue Sabaton
26100 Romans-sur-Isère
04 69 64 70 40
mediatheque.beauvoir@
valenceromansagglo.fr

médiathèque 
Monnaie

Rue Ninon Vallin
26100 Romans-sur-Isère
04 75 70 33 58
mediatheque.monnaie@
valenceromansagglo.fr
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